
คำำ�พูดูที่่�เหม�ะสมน้ั้�นั้ เม่�อใช้้ง�นั้อย่�่งถูกูต้อ้งจะส�ม�รถูใช้้เป็็นั้เคำร่�องมอ่ที่่�มป่็ระสิที่ธิภิ�พูได ้เพูย่่งแคำพู่ดูคำำ�ว่�่ “สว่ส้ด”่ คำณุก็ส�ม�รถูเริ�มบที่สนั้ที่นั้�พูดูคำยุ่แบบสบ�ย่ ๆ กบ้บคุำคำลที่่� ไมรู่จ้ก้ซ่ึ่�งจะช่้ว่ย่ใหค้ำณุส�ม�รถูพิูจรณ�ไดว้่�่
ที่ำ�ไมบุคำคำลผูู้้น้ั้�นั้ถูง่ม�อยู่ท่ี่่�ต้รงน้ั้�นั้ แนวทางปฏิิบััติิของ OHNO – สังัเกติ เริ่ิ�มต้ินด้้วยคำำาวา่สัวสััดี้ สัำาริ่วจหาคำวามเสัี�ยงและขอริ่บััคำวามช่่วยเหลือ – จะช่้ว่ย่ใหพู้น้ั้กง�นั้ส้งเกต้และป็ระเมนิั้พูฤต้กิรรมที่่�น่ั้�สงส้ย่ต้�่งๆเพู่�อช่้ว่ย่
ลดคำว่�มเส่�ย่งที่่�อ�จเกดิขึ้่ �นั้กบ้พูว่กเขึ้�และส�ม�รถูรอ้งขึ้อคำว่�มช่้ว่ย่เหลอ่ไดเ้ม่�อมค่ำว่�มจำ�เป็็นั้ 

แนั้ว่ที่�งป็ฏิบิต้้ขิึ้อง OHNO ในั้ก�รป้็องกน้ั้คำว่�มเส่�ย่งน้ั้�นั้จะพู่�งพู�บุคำคำลที่่�มค่ำว่�มคำดิสมเหต้สุมผู้ลคำนั้หน่ั้�งที่่�จะต้้ �งขึ้อ้ส้งเกต้ต้�่งๆเหล�่น่ั้�เพู่�อต้รว่จจบ้และร�ย่ง�นั้พูฤต้กิรรมที่่�น่ั้�สงส้ย่เก่�ย่ว่กบ้ก�รกอ่ก�รร�้ย่หรอ่อ�ช้ญ�กรรมอย่�่ง
เหม�ะสม

ก�รเฝ้้�ระว่ง้ภย้่ขึ้องพูน้ั้กง�นั้ผู้�่นั้อ  
านุภาพแห่งการิ่กล่าวคำำาวา่ สัวสััดี้
พูน้ั้กง�นั้ผูู้ต้้รว่จพูบส�ม�รถูแจง้เต้อ่นั้เม่�อพูบเหต้กุ�รณ์ที่่�น่ั้�สงส้ย่
และร�ย่ง�นั้ถูง่กจิกรรมน้ั้�นั้ๆ

สังัเกติ

เฝ้้าริ่ะแวด้ริ่ะวงัสัถานการิ่ณ์์ริ่อบัตัิวคุำณ์
พนัักงานัผู้้�ตรวจพบสามารถระบุกจิกรรมที่่�น่ัาสงสัย 
เช่่นั

  ก�รว่�งสิ�งขึ้องหรอ่หบ่หอ่แลว้่เดนิั้หน่ั้หรอ่ออกไป็จ�ก
พู่ �นั้ที่่�

  มค่ำว่�มสนั้ใจในั้ก�รถู�่ย่ภ�พูหรอ่ว่ดิ่ โอขึ้องบุคำล�กร
สิ�งอำ�นั้ว่ย่คำว่�มสะดว่กคำณุลก้ษณะด�้นั้คำว่�ม
ป็ลอดภย้่หรอ่โคำรงสร�้งพู่ �นั้ฐ�นั้เป็็นั้เว่ล�นั้�นั้และ
เป็็นั้ไป็ในั้ลก้ษณะที่่�ผู้ดิป็กต้หิรอ่แอบแฝ้ง

  มบ่คุำคำลที่่� ไม่ ไดร้บ้อนุั้ญ�ต้พูย่�ย่�มเขึ้�้ไป็ในั้พู่ �นั้ที่่�
หว่งห�้ม หรอ่แอบอ�้งเป็็นั้บคุำล�กรที่่� ไดร้บ้อนุั้ญ�ต้

  เดนิั้ออ้ย่อิ�งอยู่่ ในั้พู่ �นั้ที่่� โดย่ไมม่ค่ำำ�อธิบิ�ย่ที่่�สมเหตุ้
สมผู้ล

  หลก่เล่�ย่งเจ�้หน้ั้�ที่่�หรอ่ระบบรก้ษ�คำว่�มป็ลอดภย้่

  ก�รแสดงออกโดย่ใช้้คำว่�มรนุั้แรงโดย่ต้รงหรอ่โดย่น้ั้ย่

เริ่ิ�มต้ินด้้วยการิ่กล่าวคำำา
วา่สัวสััดี้

การิ่ริ่บััริ่้ถึ้งคำวามเสัี�ยงนั�นสัามาริ่ถยับัยั�งภัย
คุำกคำามที�อาจเกิด้ขึ�นได้้
ใช่�อานุัภาพของการกล่า่วคำำาวา่สวสัดี่ ในัการเข�ามส่่วนัรว่มกบับุคำคำล่
ตา่งๆในัพ้ �นัที่่�รอบๆตวัของคำณุโดียผู้า่นัการกระที่ำาหรอ้คำำาพด้ีดีงัตอ่ไปน่ั� 
(เคำล็่ดีล่บั: การฟังโดียใช่�ที่กัษะการฟังในัเชิ่งรกุนัั�นัเป็นักญุแจสำาคำญั):

  ย่ิ �มสบต้�และแนั้ะนั้ำ�ต้ว้่เอง

  “สว่ส้ด ่คำณุเป็็นั้อย่�่งไรบ�้ง”

  “ฉ้ันั้จะช่้ว่ย่คำณุไดอ้ย่�่งไร”

  “คำณุกำ�ลง้มองห�บ�งสิ�งบ�งอย่�่งหรอ่ใคำรบ�งคำนั้โดย่เฉัพู�ะหรอ่”

  “ฉ้ันั้จะอยู่ท่ี่่�น่ั้� ในั้กรณ่ที่่�คำณุต้อ้งก�รคำว่�มช่้ว่ย่เหลอ่”

  ก�รเขึ้�้ห�บคุำคำลที่่�ถูกูมองว่�่เป็็นั้บคุำคำลที่่�น่ั้�สงส้ย่น้ั้�นั้มค่ำว่�ม
เส่�ย่ง ในั้บ�งสถู�นั้ก�รณ์น้ั้�นั้อ�จมค่ำว่�มเหม�ะสมที่่�จะให้
ร�ย่ง�นั้กจิกรรมต้อ่ผูู้ท้ี่่�มอ่ำ�นั้�จและก�รฝ่้กอบรมเพู่�อแที่รกแซึ่ง
สถู�นั้ก�รณ์

สัำาริ่วจหาคำวามเสัี�ยง

สัำาริ่วจหาคำวามเสัี�ยงโด้ยถามตัิวของคุำณ์เองวา่
พฤติิกริ่ริ่มที�คุำณ์สังัเกติเห็นนั�นเป็นพฤติิกริ่ริ่มที�มี
ลักษณ์ะข่มข่้หริ่อืน่าสังสัยัหริ่อืไม่
เม้�อสังเกตเห็นักจิกรรมหรอ้พฤตกิรรมที่่�จะกระตุ�นัให�เกดิีคำวามสงสัยอันั
สมเหตสุมผู้ล่ที่่�เก่�ยวกบัการกอ่การร�ายหรอ้กจิกรรมที่างอาญากรรมอ้�นั ๆ 
พนัักงานัคำวรพิจารณาถงึคำำาถามเหล่า่น่ั�:

  พูว่กเขึ้�ใหก้�รสน้ั้บสนุั้นั้ธิรุกจิหรอ่บรกิ�รอย่�่งถูกูต้อ้งต้�มกฎหม�ย่หรอ่ไม่

  เส่ �อผู้�้ขึ้องพูว่กเขึ้�สอดคำลอ้งกบ้สภ�พูภมูอิ�ก�ศหรอ่ก�ลเที่ศะสำ�หรบ้ก�ร
ช้มุนุั้มในั้ว่น้ั้น้ั้�นั้หรอ่ไม่

  พูว่กเขึ้�กำ�ลง้หลก่เล่�ย่งเจ�้หน้ั้�ที่่�รก้ษ�คำว่�มป็ลอดภย้่หรอ่ไม่

  พูว่กเขึ้�ถู�มคำำ�ถู�มเก่�ย่ว่กบ้หน้ั้�ที่่�ที่�งธิรุกจิหรอ่ขึ้อ้มลูขึ้องพูน้ั้กง�นั้หรอ่ไม่ 
(เช่้นั้“ ใคำรจะเป็็นั้คำนั้ปิ็ดออฟฟิส” หรอ่“ มค่ำนั้ที่ำ�ง�นั้ที่่�น่ั้�ก่�คำนั้” ฯลฯ)

  ที่ำ�ใหค้ำณุรูส่้กว่�่ถูกูคำกุคำ�มหรอ่ไม่ (ห�กคำณุรูส่้กว่�่ถูกูคำกุคำ�มใหเ้ดนิั้ออก
ไป็อย่�่งใจเย็่นั้แลว้่โที่รไป็ที่่� 9-1-1)

ขอริ่บััคำวามช่่วยเหลือ

หลังจากสัำาริ่วจคำวามเสัี�ยงแล้วให้ขอคำวามช่่วย
เหลือจากผู้้้จัด้การิ่หริ่อืหน่วยงานที�มีอำานาจ
ใช่� OHNO เพ้�อให�ข�อมล้่ที่่�ดีท่ี่่�สุดีแก่เจ�าหนั�าผู้้�ปฏิบัิตกิารฉุุกเฉิุนั
เบ้ �องต�นัแล่ะเจ�าหนั�าที่่�รกัษาคำวามปล่อดีภัย

  โที่รไป็ที่่� 9-1-1 สำ�หรบ้กรณ่ฉุักเฉิันั้หรอ่ห�กคำณุรูส่้กว่�่ต้กอยู่่
ในั้อน้ั้ต้ร�ย่
  ในั้ก�รจด้ระเบย่่บคำว่�มคำดิขึ้องคำณุสำ�หรบ้ผูู้จ้ด้ก�รหรอ่ต้ำ�รว่จน้ั้�นั้ 
คำณุคำว่รถู�มต้ว้่เองว่�่ (5W):
  —  เกดิอะไรขึ้่ �นั้
  —  ใคำรเป็็นั้คำนั้ที่ำ�
  —  เหต้กุ�รณ์เกดิขึ้่ �นั้ที่่� ไหนั้
  —  คำณุส้งเกต้เห็นั้ต้้ �งแต้เ่ม่�อไหร่
  —  ที่ำ�ไมพูว่กเขึ้�ถูง่ม�ที่่�น่ั้�
  คำณุส�ม�รถูส่งร�ย่ง�นั้เก่�ย่ว่กบ้กจิกรรมที่่�น่ั้�สงส้ย่ไป็ย่ง้หน่ั้ว่ย่ง�นั้
บง้คำบ้ใช้้กฎหม�ย่ในั้พู่ �นั้ที่่�ขึ้องคำณุหรอ่โที่รศ้พูที่์ ไป็ย่ง้หม�ย่เลขึ้
สำ�หรบ้แจง้แหต้กุ�รณ์ที่่� ไมฉุ่ักเฉิันั้

แนั้ว่ที่�งขึ้อง OHNO น้ั้�นั้อธิบิ�ย่ถูง่กิจกรรมและพูฤต้กิรรมที่่�อ�จน่ั้�สงส้ย่หรอ่บง่ช่้ �ถูง่กจิกรรมที่�งอ�ญ�กรรม กจิกรรมต้�่งๆเหล�่น่ั้�อ�จไดร้บ้ก�รคำุม้คำรองต้�มรฐ้ธิรรมนูั้ญและคำว่รจะร�ย่ง�นั้ก็ต้อ่เม่�อมข่ึ้อ้เท็ี่จจรงิที่่�ช้้ดเจนั้เพู่�อสน้ั้บสนุั้นั้ขึ้อ้สรปุ็ที่่�เป็็นั้

เหต้เุป็็นั้ผู้ลว่�่พูฤต้กิรรมน้ั้�นั้ๆน่ั้�สงส้ย่ ไมค่ำว่รร�ย่ง�นั้โดย่อ�้งองิเพูย่่งจ�กกจิกรรมที่่� ไดร้บ้ก�รคำุม้คำรอง เช่้ �อช้�ต้ ิศ�สนั้� เพูศสภ�พู รสนิั้ย่มที่�งเพูศหรอ่ผู้ลรว่มขึ้องปัจจย้่ต้�่งๆเหล�่น่ั้�ผู้นั้ว่กกน้ั้เที่�่น้ั้�นั้

สัำาหริ่บััแหล่งข้อม้ลเพิ�มเติิมของโคำริ่งการิ่ Power of Hello กรณุ�ไป็ที่่� cisa.gov/employee-vigilance-power-hello

โคำรงก�รรณรงคำ ์“ If You See Something, Say Something ®” ขึ้อง DHS น้ั้�นั้ใหข้้ึ้อมลูเพูิ�มเต้มิเก่�ย่ว่กบ้ว่ธิิก่�รรบ้รูแ้ละก�รร�ย่ง�นั้ต้ว้่บ่งช่้ �ขึ้องกจิกรรมที่่�น่ั้�สงส้ย่เก่�ย่ว่กบ้ก�รก่อก�รร�้ย่
English into Thai

http://cisa.gov/employee-vigilance-power-hello
https://www.dhs.gov/see-something-say-something

