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¿Sabe quién dirige las elecciones en los estados o en las localidades donde presta servicios su organización? 

 Las e lecciones se llevan a cabo en todos los estados y territorios de los Estados Unidos, y, en cada uno de estos lugares, la administración de las elecciones 
depende de infraestructura que pertenece a otros sectores de infraestructura crítica y que está operada por ellos. Los plazos de administración electoral son 
rígidos; a menudo, incluyen plazos y requisitos establecidos en la ley estatal y federal, y no dejan mucho espacio para interrupciones significativas. Los cortes 
de servicio programados o inesperados en otros sectores de infraestructura crítica podrían tener importantes efectos en cadena sobre la administración de 
una elección. Al asociarse con funcionarios electorales, los propietarios y operadores de infraestructura crítica pueden ayudar a prevenir interrupciones en 
el proceso democrático y, al mismo tiempo, aumentar la seguridad y la resiliencia de la infraestructura electoral. Esto comienza con la comprensión de los 
conceptos básicos de la administración electoral y de la manera en que otros sectores juegan un papel fundamental en las operaciones electorales. Garantizar 
la seguridad y la integridad del proceso democrático estadounidense es una responsabilidad compartida; todos tenemos un papel que desempeñar.

 MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR PARA APOYAR LAS ELECCIONES

• Esta debe ser representante o líder de alto nivel, que pueda tomar decisiones en nombre de su organización. 

• Comparta de forma proactiva la información de esta persona para que los funcionarios electorales sepan a quién contactar dentro de su organización. 

• Mantenga un calendario de fechas y plazos electorales clave a fin de ayudar a informar la programación del mantenimiento planificado 
y priorizar mejor las elecciones para la respuesta a incidentes y la restauración del servicio. 

• La infraestructura electoral es una combinación de oficinas electorales permanentes y de acceso público, y centros de almacenamiento no públicos, 
así como de ubicaciones temporales para la votación y los procesos previos y posteriores a las elecciones. 

cisa.gov central@cisa.dhs.gov

• Comuníquese con las oficinas electorales de su jurisdicción, lo que puede incluir oficinas electorales estatales, territoriales y locales, según 
corresponda, para presentarse y conocer a los funcionarios electorales de su estado o jurisdicción. Esto también le permitirá saber a quién 
contactar dentro de su organización. 

• NOTA: Es importante comunicarse directamente con la oficina electoral estatal, en lugar de con la oficina del gobernador u otra agencia estatal. 
En la mayoría de los estados, la administración electoral no está bajo la jurisdicción del gobernador del estado. La coordinación directa con la 
oficina del Funcionario Electoral Principal (Chief Election Official) del estado es ideal.

• Evite programar mantenimiento planificado o tiempos de inactividad durante períodos electorales críticos: recuerde que las elecciones ocurren 
durante todo el año y que van más allá de las elecciones federales. 

• Comparta el cronograma y el alcance del mantenimiento planificado para que las oficinas electorales puedan informarle en caso de que puedan 
afectar las operaciones electorales. Algunos servicios pueden ser más importantes que otros en determinados momentos del proceso electoral. 
Los funcionarios electorales pueden ayudarlo a comprender estos plazos. 

• Comprenda que los funcionarios electorales están sujetos a las leyes estatales y locales que limitan su capacidad de cambiar fechas, horas o 
lugares de ciertas operaciones electorales.

• Proporcione detalles sobre la duración y el alcance previstos del corte de servicio lo antes posible. 

• Informe a los funcionarios electorales sobre cualquier opción de servicio alternativo disponible.

ELECCIONES GENERALES DE 2024:  
LISTA DE VERIFICACIÓN INTERSECTORIAL  
PARA APOYAR LAS ELECCIONES

¿Ha designado a alguna persona a fin de que preste servicio como punto de contacto para los funcionarios electorales? 

¿Sabe usted dónde se encuentran los centros electorales y los lugares de votación en las zonas en la que presta sus servicios?

¿Conoce las fechas y los plazos electorales críticos, y están identificadas las oficinas electorales para restauraciones prioritarias? 

¿Ha comunicado sus planes y cronogramas de respuesta a incidentes a los funcionarios electorales?

• Comuníquese de manera proactiva con los funcionarios electorales sobre qué esperar en caso de cortes de servicio no planificados, incluso 
cuándo deben esperar que se restablezca el servicio y cómo priorizar la restauración de este. 

• Las elecciones deberían considerarse una prioridad más alta para la respuesta a incidentes y la restauración del servicio durante períodos 
electorales críticos. Asóciese con los funcionarios electorales para comprender qué plazos y lugares son más esenciales puede prevenir 
interrupciones en las operaciones electorales.

¿Dispone de un plan para comentar con los funcionarios electorales los períodos de inactividad del servicio previstos?

¿Tiene un plan para notificar a los funcionarios electorales en caso de que surjan interrupciones no planificadas del servicio?
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EJEMPLOS DE DEPENDENCIAS INTERSECTORIALES 

Los centros comerciales podrán utilizarse como lugares de votación.

La tecnología de las comunicaciones es esencial para las operaciones de 
las oficinas electorales y para proporcionar información a los votantes.

Los servicios de emergencia ayudan a mantener la seguridad en los 
lugares de votación y responden a desastres naturales.

El sector energético suministra energía para casi todas las operaciones 
electorales.

El sector del transporte facilita el acceso de los votantes y la entrega de 
equipos y materiales electorales.

 RECURSOS

#Protect2024 | CISA 
cisa.gov/topics/election-security/protect2024

National Association of Secretaries of State 
nass.org

National Association of State Election Directors 
nased.org

Election Center
electioncenter.org

 ANTECEDENTES Y VISIÓN GENERAL DE LA ADMINISTRACIÓN ELECTORAL

Las elecciones se ejecutan a través de una serie de procesos sólidos diseñados para garantizar su confiabilidad y seguridad. Estos 
procesos se extienden más allá de un solo día o lugar de elección. Al comprender el alcance y la escala de las elecciones, los propietarios 
y los operadores de infraestructura pueden apoyar mejor la infraestructura y las funciones administrativas que sustentan las elecciones. 

Administración electoral. Las elecciones se administran 
a nivel estatal y local, y cada estado y territorio tiene una 
estructura de gobernanza de administración electoral única. En 
la mayoría de los casos, los funcionarios electorales estatales 
y locales no dependen de la jurisdicción del gobernador del 
estado y, en algunas jurisdicciones, se trata de funcionarios 
elegidos independientemente. Esto requiere que otros sectores 
establezcan alianzas dentro de las oficinas electorales estatales 
para colaborar eficazmente con los funcionarios electorales, no 
solo en la oficina del gobernador u otras agencias estatales.

Calendario de actividades electorales. Las elecciones ocurren 
varias veces al año e incluyen elecciones federales, estatales 
y locales. Hay múltiples fechas y plazos críticos que ocurren 
en las semanas o los meses previos y posteriores al día de las 
elecciones, como los plazos de presentación de candidatos, 
los plazos de registro de votantes, las fechas y los horarios de 
votación en persona, los plazos de devolución de papeletas de 
voto por correo y los plazos de certificación de resultados. Sin 
embargo, la mayoría de las actividades electorales, como el 
registro de votantes, la planificación de los lugares de votación, el 
diseño de las papeletas y la adquisición y la prueba del sistema 
de votación ocurren durante todo el año.

Centros electorales. Las elecciones dependen de distintos tipos de 
centros para distintos propósitos y en momentos diferentes. Esto 
incluye oficinas electorales permanentes y de acceso público, y 
centros de almacenamiento no públicos, así como de ubicaciones 
temporales para la votación y los procesos posteriores a las 
elecciones. Dentro de cada jurisdicción, la votación en persona 
se lleva a cabo en una variedad de centros gubernamentales y 
comerciales a lo largo de una amplia área geográfica a fin de 
garantizar el acceso igualitario para todos los votantes.
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